


SAMBUTAN BUPATI KABUPATEN TOBA  

 

Dengan adanya Gerakan Menuju Smart City untuk 

Destinasi Wisata Prioritas dan Ibu Kota Negara di 

Kabupaten Toba, tentunya hal ini membawa banyak 

dampak positif. Utamanya dalam pengintegrasian sistem-

sistem yang ada, salah satunya pariwisata. Ke depan, kami 

akan membuat semacam aplikasi yang dapat diunduh para 

wisatawan guna menjadi pedoman utama kala berwisata di 

Kabupaten Toba.  

Hanya saja, hal ini memang perlu waktu dan tenaga karena 

proses pembuatannya yang tidak mudah. Sehingga, untuk 

rencana jangka pendek, Pemerintah Kabupaten Toba akan menaruh beberapa poster yang 

berisi Quick Response (QR) Code di tempat-tempat strategis seperti bandara atau hotel. QR 

Code ini nantinya akan berisikan banyak informasi mengenai pariwisata yang bisa dikunjungi 

di Kabupaten Toba. Sehingga, ketika wisatawan belum memiliki tujuan pasti, QR Code ini 

dapat memberikan referensi wisata yang dapat disambangi.   

Selain digitalisasi, sektor pariwisata yang ada di Kabupaten Toba juga tengah ditata seindah 

mungkin sesuai dengan mandat Peraturan Daerah (Perda) Nomor 12 Tahun 2017 tentang 

Rencana Tata Ruang Wilayah Kabupaten Toba. Perda ini mengatur adanya Kawasan 

Strategis Nasional (KSN), Kawasan Strategis Pariwisata (KSP), dan Kawasan Strategis Kota 

(KSK) agar masing-masing objek wisata dapat dikembangkan sesuai dengan kapabilitas serta 

kemampuan yang ada. Sehingga, seluruh potensi wisata di daerah tersebut dapat dikeluarkan 

semaksimal mungkin. 

 

 

Toba, 02 Desember 2021 

Bupati Toba 

 

 

Ir. Poltak Sitorus 
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Jumlah penduduk Kabupaten Toba pada tahun 2020 adalah 206.199 jiwa yang 

tersebar di seluruh wilayah. Dengan luas wilayah daratan 2.021,8 Km², tingkat 

kepadatan penduduk Kabupaten Toba tahun 2020 sebesar 101,99 jiwa/km². 

Kecamatan Balige yang merupakan ibukota kabupaten, pusat perdagangan dan 

pusat pemerintahan adalah kecamatan dengan jumlah penduduk terbanyak dan 

dengan tingkat kepadatan sebesar 490,23 jiwa/km². Kemudian diikuti oleh 

Kecamatan Porsea dengan tingkat kepadatan sebesar 387,25 jiwa/km². Sedangkan 

Kecamatan Pintu Pohan Meranti merupakan kecamatan dengan tingkat kepadatan 

yang terkecil, yaitu hanya 26,49 jiwa/km².  

Kabupaten Toba memiliki berbagai potensi alam, budaya dan sejarah yang dapat 

digali serta dilestarikan dan dijadikan sebagai aset dalam mendukung 

pengembangan sektor pariwisata. Potensi tersebut sangat berhubungan dengan daya 

tarik dan nilai objek wisata yang tersebar di beberapa kecamatan yang terdiri atas 

objek wisata rohani, wisata alam atau rekreasi, sejarah atau budaya serta objek 

wisata hutan atau kebun yang tersebar di 28 tempat. 

Sebagai daerah yang berada di sekitar Danau Toba, Kabupaten Toba menjadi salah 

satu tujuan wisata di Provinsi Sumatera Utara. Didukung oleh sumber daya alam 

dan keindahan Danau Toba sektor pariwisata merupakan sektor potensial yang 

dapat menjadi andalan di Kabupaten Toba dimasa mendatang. Perencanaan 

pengembangan pengelolaan dan penyediaan sarana dan prasarana yang baik akan 

menjadikan Kabupaten Toba sebagai tempat pariwisata yang indah. 

Selain itu, Pertanian menjadi sektor andalan bagi Kabupaten Toba dalam 

menggerakan perekonomian daerah. Tahun 2020 sektor ini memberi kontribusi 

yang cukup besar dalam pembentukan PDRB Kabupaten Toba yaitu sekitar 31.28 

persen terhadap total PDRB, dengan rincian subkategori Pertanian, Peternakan, 

Perburuan dan Jasa Pertanian 24,61 persen, Kehutanan dan Penebangan Kayu 4,64 

persen dan Perikanan 2,03 persen. Tahun 2020, nilai PDRB ADHB lapangan usaha 

BAB I 
Latar Belakang 
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Pertanian, Kehutanan, dan Perikanan mencapai 2.454,21 miliar rupiah, sedangkan 

nilai PDRB ADHK 2010 mencapai 1.782,37 miliar rupiah. 

Namun Kabupaten Toba masih memeliki beberapa permasalahan mendasar, 

pertama angka kemiskinan yang masih relative tinggi, Pada tahun 2020 jumlah 

penduduk miskin di Kabupaten Toba sebesar 16.050 jiwa, mengalami peningkatan 

dari Tahun 2019 penduduk miskin sebanyak 15.780 jiwa sementara tingkat 

kemiskinan juga mengalami peningkatan dari Tahun 2019 sebesar 8.60 % menjadi 

8.71 % pada Tahun 2020. kedua Infrastruktur dasar, Infrastruktur jalan 

Kabupaten/Kota dalam kondisi baik saat ini masih 31 persen dan Persentase 

panjang pedestrian (fasilitas pejalan kaki) per panjang jalan beraspal 10 persen. 

Rendahnya daya dukung infrastruktur dasar akan berpengaruh terhadap 

pertumbuhan ekonomi. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, pemerintah daerah perlu melakukan 

terobosan dan inovasi secara cerdas dalam membangun Kabupaten Toba agar 

penyelesaian masalah dapat dilakukan lebih cepat dibandingkan dengan 

pertumbuhan masalah tersebut. Konsep ekosistem smart city merupakan solusi 

cerdas dalam membangun daerah, dimana dalam konsep smart city seluruh lapisan 

(pemerintah, industri, akademisi dan masyarakat) bergotong royong untuk 

menjadikan Kabupaten menjadi lebih baik. Oleh sebab itu, pemerintah dan 

masyarakat harus siap untuk menghadapi perubahan guna membangun smart city. 

Smart City atau Kota Cerdas bertujuan untuk mengurangi tantangan yang dihadapi 

daerah, seperti layanan Kesehatan, peruamahan, air, kelangkaan sumber daya 

energi dan infrastruktur yang memburuk (jalan, sekolah dan transportasi). Dalam 

proses pelaksanaan konsep smart city melibatkan minimal 3 komponen dasar yaitu 

teknologi, proses dan sumber daya manusia. Teknologi berperan sebagai enabler 

yang mempercepat terjadinya perubahan dalam proses aktivitas sehari-hari. Oleh 

sebab itu sumber daya manusia merupakan penggerak utama perubahan proses 

yang memanfaatkan teknologi tersebut. 

Rencana pembangunan Toba Smart City diwujudkan dalam buku Masterplan Toba 

Smart City yang mengacu pada buku panduan yang telah disiapkan oleh 
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Kementerian Komunikasi dan Informasi Republik Indonesia. Pembanguna Toba 

Smart City harus mampu memanfaatkan berbagai potensi daerah, menyelesaikan 

masalah, mendorong kemajuan dan meningkatkan daya saing Kabupaten Toba. 

Masterplan Smart City Kabupaten Toba diharapkan menjadi salah satu wujud 

inovasi pemerintah daerah dalam melaksanakan kegiatan pembangunan.  
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Kerangka pikir Toba Smart City merupakan kesinambungan analisa masa depan, 

kesiapan daerah, dan kesenjangan atau gap yang dirangkai secara komprehensif 

untuk menunjukkan Smart City Readiness atau kesiapan daerah dalam 

mengimplementasi-kan konsep Smart City. Sebagai bagian arsitektur perencanaan 

pembangunan maka konsep Smart City menjadi bagian dari perencanaan strategis 

RPJMD yang memuat isu-isu strategis, kinerja utama, tujuan, sasaran, arah 

kebijakan dan staregi serta prioritas program pembangunan. Penelaahan dari 

arsistektur perencanaan strategis menjadi rumusan visi Toba Smart City yang 

kemudian dijabarkan dalam strategi dan rencana aksi di 6 (enam) dimensi dimana 

dimuat program unggulan (quick wins) dan pembagian prioritas pelaksanaan 

strategi dan rencana aksi pada peta jalan. Sebagai penelaahan terhadap perencanaan 

jangka menengah daerah sebagaimana tertuang dalam RPJMD Toba 2021-2020 

maka memperhatikan Visi dan Sasaran Toba Smart City sebagaimana berikut:  

“TERWUJUDNYA KABUPATEN TOBA UNGGUL DAN BERSINAR” 

Visi tersebut di atas memiliki substansi nilai (value) atau pokok pokok visi yang 

penting sebagai pijakan untuk menjabarkan dalam Misi Pembangunan. Adapun 

pokok-pokok visi pembangunan Smart City Kabupaten Toba sebagaimana 

disajikan pada gambar di bawah ini: 
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Gambar 1 Visi Pembangunan Smart City Kabupaten Toba 

 

Misi merupakan rumusan umum mengenai upaya-upaya yang akan dilaksanakan 

untuk mewujudkan visi. Berdasarkan pengertian dimaksud serta dengan 

berlandaskan kepada makna visi Kabupaten Toba, maka ditetapkan misi 

pembangunan Kabupaten Toba sebagaimana terdapat dalam uraian bawah ini:  

Gambar 2 Misi Smart City Kabupaten Toba 

 

VISI POKOK-POKOK VISI PENJELASAN

UNGGUL

Kondisi dimana Kabupaten Toba menjadi daerah yang 
maju dan terdepan di provinsi Sumatera Utara dengan 
memiliki daya saing melalui peningkatan ekonomi yang 
didukung infrastruktur bagus dan merata, Peningkatan 
Kualitas Sumber Daya Manusia yang berdaya saing, 
Pengembangan Pariwisata yang bertaraf Internasional 
dan Pertanian yang modern dan kreatif.

BERSINAR

Dengan keunggulan dan prestasi yang dicapai 
Kabupaten akan menjadi panutan bagi daerah lain dan 
mampu memberi kontribusi besar terhadap pencapaian 
pembangunan di Provinsi Sumatera Utara dan Nasional

TERWUJUDNYA TOBA 
UNGGUL DAN 

BERSINAR

Misi Pertama : Infrastruktur yang bagus 
dan merata

Mengarahkan kebijakan pembangunan pada peningkatan 
kualitas dan cakupan Infrastruktur yang merata disemua 
wilayah Kabupaten Toba hingga ke desa dan dusun

Misi Kedua : Membangun Sumber 
Daya Manusia (SDM) 
yang Unggul dan Andal

Membangun daya saing SDM melalui peningkatan 
kompetensi, ketrampilan (skill), kapasitas dan penguatan 
karakter dilandasi nilai filosofi “ Batak Na Raja” sebagai 
cerminan kepribadian SDM yang unggul dan andal

Misi Ketiga : Membangun Pertanian 
dan Peternakan Makmur 
dan Sejahtera

meningkatkan tingkat kesejahteraan petani serta 
memberikan kontribusi yang signifikan terhadap 
perekonomian daerah dengan mendorong peningkatan 
kualitas dan produktivitas komoditi pertaniancmelalui 
berbagai terobosan dan inovasi

Misi Keempat : Kesehatan yang Prima 
dan Terjangkau

Mengarahkan pembangunan SDM untuk meningkatkan 
derajat kesehatan masyarakat sebagai salah satu indikator 
tingkat kesejahteraan

Misi Kelima : Pariwisata Berkat dan 
Meriah

Membangun pariwisata untuk dapat memberikan daya 
ungkit terhadap perekonomian daerah yang inklusif

Misi Keenam : Membangun Iman yang 
terpelihara

Mewujudkan masyarakat Toba yang beragama (Batak Na 
Marugamo )

Misi Ketujuh : Menciptakan Stabilitas 
Keamanan dan 
Ketertiban

Meningkatkan kesiapsiagaan dan tanggap darurat bencana 
serta melindungi masyarakat dari penyakit sosial 
kemasyarakatan dan mewujudkan masyarakat yang taat 
kepada hukum (Namaruhum)
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Dalam mewujudkan visi melalui pelaksanaan misi yang telah ditetapkan, perlu adanya 

kerangka yang jelas dalam setiap misi baik itu menyangkut tujuan dan sasaran yang 

hendak dicapai. Tujuan dan sasaran dalam setiap misi memberikan arah yang jelas bagi 

pelaksaanaan pembangunan pemerintah baik aspek kesejahteraan masyarakat, pelayanan 

umum maupun aspek daya saing suatu daerah. Tujuan dan sasaran masing masing misi 

memiliki keterkaitan terhadap 6 dimensi smart city: Adapun sinkronisasi misi, tujuan dan 

sasaran RPJMD 2021-2026 dan dimensi smart city toba adalah sebagai berikut:  
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T
abel 1 Sinkronisasi antara Sm
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ity T

oba dan R
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D
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Smart 
Governance 

Smart 
Branding 

Smart 
Economy 

Smart 
Society 

Smart 
Living 

Smart 
Environment 

1 
M

ew
ujudkan 

Infrastruktur 
yang 

B
agus dan M

erata. 

Terw
ujudnya 

Infrastruktur 

yang m
erata dan berkualitas.  

M
eningkatnya kualitas dan kuantitas 

infrastruktur jalan 
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eningkatnya K
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Produktif dan non koruptif. 
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eningkatnya 
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Smart 
Governance 

Smart 
Branding 

Smart 
Economy 

Smart 
Society 

Smart 
Living 

Smart 
Environment 

3 
M

em
bangun 

Pertanian 
dan 

Peternakan 
M

akm
ur 

dan Sejahtera. 

M
eningkatkan 

kualitas 

produksi pertanian. 

M
eningkatnya 

produktivitas 

pertanian dan peternakan. 
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Pemerintah Kabupaten Toba berupaya mewujudkan visi misi dan sasaran pembangunan 

smart city melalui penetapan strategi pembangunan smart city yang efektif. Strategi 

pembangunan smart city ini melalui pertimbangan analisis masa depan, kesiapan daerah, 

RPJMD dan masukan berbagai stakeholder yang ada di Kabupaten Toba. Penyusunan 

strategi pembangunan smart city dilakukan terhadap 6 (Enam) dimensi pembangunan 

smart city, yaitu smart governance, smart branding, smart economy, smart living, smart 

society, dan smart environment. Penyusunan strategi pembangunan smart city Kabupaten 

Toba mengacu pada kerangka kerja arsitektur smart city sebagaimana pada gambar 3. 

Gambar 3 Arsitektur Smart City 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAB III 
 Strategi Pembangunan 

Smart City 

 

Smart Governance 
Service, Bureaucracy, 
Policy 

Smart Economy 
Industry, Welfare, Finance 

Smart Branding 
Tourism, Business, 
Appearance 

Smart Living 
Live, Healthcare, Mobility 

Smart Environment 
Protection, Waste, Energy 

Smart Society 
Community, Learning, 
Security 

IT 
Gover
nment 

IT 
Mana
geme

nt 

Kea
man
an 

Infor
masi 

Aplikasi 
Super Apps, Dashboard Smart City, Pelayanan Publik Terpadu 

Pusat Data dan Jaringan 
Data Center, Fiber Optic, 4G/5G 

Sensing 
CCTV, GPS, Barcode, RFID, IoT 

Smart City Readiness 
Nature (Resources, Life, Ecosystem), Struktur (SDM, Tata Kelola/Pamong, Anggaran), 
Infrastruktur (Fisik, Sosial, TIK), Suprastruktur (Kebijakan, Lembaga, Pelaksanaan), Culture 
(Tradition, Innovation, Interaction). 
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a. Smart Governance 

Sasaran dari Smart Governance adalah untuk mewujudkan tata kelola dan tata 

pamong pemerintahan daerah yang efektif, efisien, komunikatif dan terus 

melakukan peningkatan kinerja birokrasi melalui inovasi, adopsi teknologi yang 

terpadu. Oleh sebab itu diperlukan strategi untuk mencapai sasaran tersebut. 

Tabel 2 Strategi Smart Governance 

Sub Pilar Dimensi Sasaran Strategi 

Pelayanan Publik (Public 

Service) 

1. Mengoptimalkan 

pelayanan 

administrasi 

masyarakat 

2. Menyediakan 

kebutuhan bahan 

pokok untuk 

masyarakat 

3. Membangun dan 

menyediakan 

sarpras 

 

Peningkatan Aksesibilitas, 

kemudahan dan 

kesederhananaan serta 

kepastian pelayanan publik 

digital berbasis 

ketunggalan identitas  

Manajemen Birokrasi 

yang Efisien 

(Bureaucracy)  

1. Meningkatkan tata 

kelola birokrasi 

 

 

peningkatan kualitas 

pelayanan aparatur  

Efisien Kebijakan Publik 

(Public Policy) 

1. Mengoptimalkan 

kebijakan yang 

dapat diakses 

masyarakat 

2. Mengoptimalkan 

kebijakan publik 

yang berdampak 

Efisiensi Regulasi 

Kebijakan Publik 
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positif bagi 

masyarakat 

 

 

b. Smart Branding 

Komponen Smart Branding ini memiliki sasaran untuk meningkatkan brand value 

daerah yang akan mendorong aktivitas perekonomian dan pengembangan 

kehidupan sosial dan budaya lokal yang berujung pada peningkatan kesejahteraan 

masyarakat. Berikut adalah strategi yang akan dilakukan oleh Kabupaten Toba 

dalam dimensi Smart Branding: 

Tabel 3 Strategi Smart Branding  

Sub Pilar Dimensi Sasaran  Strategi 

Ekosistem Pariwisata 1. Jumlah 

Wisatawan 

2. Peningkatan 

PAD 

Pengembangan Destinasi 

Wisata Didukung 

Kemudahan Akses 

Informasi Konektivitas 

Akomodasi 

Membangun Daya 

Saing Bisnis 

1. Peningkatan 

Perekonomian 

Masyarakat 

2. Penguatan Daya 

Saing 

 

1. Pembangunan Platform 

Dan Pemasaran 

Ekosistem Bisnis Secara 

Atraktif Interaktif Dan 

Informatif 

2. Promosi Produk 

Unggulan Daerah 

3. Peningkatan Kualitas 

dan Kapasitas Pelaku 

Usaha 

Penataan Wajah Kota 1. Penataan Ikon 

 

1. Pengembangan Destinasi 

Wisata Didukung 
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Kemudahan Akses 

Informasi Konektivitas 

Akomodasi Kombinasi 

Pembiayaan Dan 

Hospitaliti Masyarakat 

2. Pembangunan Dan 

Penataan Landmark Kota 

Yang Merepresentasikan 

Kearifan Lokal Dan 

Keluhuran Budaya 

3. Penyelenggaraan 

Penataan Kota Dan 

Lingkungan 

 

c. Smart Economy 

Sasaran dari Smart Economy adalah untuk mewujudkan ekosistem perekonomian 

di daerah yang mampu memenuhi tantangan di era informasi yang disruptif dan 

menuntut tingkat adaptasi yang cepat seperti saat ini serta meningkatkan financial 

literacy masyarakat melalui berbagai program diantaranya mewujudkan less-cash 

society 

Tabel 4 Strategi Smart Economy  

Sub Pilar Dimensi Sasaran Strategi 

Penataan Ekosisten 

Industri berdaya saing 

Pemasaran Online/ 

Market Place 

Pembinaan UMKM 

Peningkatan Kesejateraan 

Masyarakat 

Akses Keuangan 

Online 

Meningkatkan Pemahaman 

Masyarakat tentang Akses 

Keuangan 



B u k u  3  E x e c u t i v e  S u m m a r y  T o b a ,  2 0 2 1  14 
 

Membangun Ekosistem 

Keuangan 

E-Money, E-

Banking, dan QRIS 

(Quick Response 

Code Indonesian 

Standard 

Meningkatkan Pemahaman 

dan Pemanfaatan Transaksi 

Keuangan 

 

d. Smart Living 

Sasaran dari Smart Living adalah untuk mewujudkan lingkungan tempat tinggal 

yang layak tinggal, nyaman dan efisien. Untuk dapat mewujudkan tujuan tersebut, 

mama diperlukan sebuah penilaian. Oleh sebab itu strategi yang mumpuni dalam 

mencapai sasaran dimensi smart living 

Tabel 5 Strategi Smart Living 

Sub Pilar Dimensi Sasaran Strategi 

Harmonisasi 

Lingkungan 

1. Penyediaan sarana 

dan prasarana 

pemukiman sesuai 

konsep penatan 

ruang 

2. Pembangunan 

fasiltias perkotaan 

sesuai rencana tata 

ruang. 

3. Mengembangkan 

rencana kawasan 

di masa depan 

dengan 

berwawasan 

lingkungan 

Peningkatan Koordinasi dan 

Sinkronisasi Perencanaan, 

Pemanfaatan, Pengendalian 

Tata Ruang Daerah 
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Pelayanan Kesehatan 1. Meningkatkan 

sarana prasarana 

kesehatan yang 

berkualitas 

2. Meningkatkan 

SDM Kesehatan 

3. Meningkatkan 

Pelayanan 

kesehatan melalui 

pemanfaatan TIK 

4. Peningkatan Sarana 

dan Prasarana 

Kesehatan yang sesuai 

standar. 

5. Peningkatan SDM 

Kesehatan pada sarana 

pelayanan kesehatan 

sesuai standar 

Sarana Transportasi 1. Peningkatan jalan 

fokus wilayah 

lokasi strategis 

pengembangan 

ekonomi (jalan 

mantap & nyaman) 

2. Peningkatan 

kelengkapan jalan 

(lampu, rambu, 

drainase, dll ) 

Peningkatan dan 

Pengembangan 

Penyelenggaraan Lalu 

Lintas dan Angkutan Jalan 

 

e. Smart Society 

Sasaran dari smart society dalam Smart City adalah mewujudkan ekosistem sosio-

teknis masyarakat yang humanis dan dinamis, baik fisik maupun virtual untuk 

tercptanya masyarakat yang produktif, komunikatif dan interaktif dengan digital 

literacy yang tinggi. Adapun strategi dalam mencapai sasaran smart society adalah 

sebagai berikut: 
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Tabel 6 Strategi Smart Society 

Sub Pilar Dimensi Sasaran  Strategi 

Membangun Masyarakat 

Cerdas 

Sosial, Individual, 

Digital 

 

 

 

Melakukan pendekatan 

kepada tokoh masyarakat 

tokoh adat, pemuka agama, 

tokoh pemuda 

Membangun Ekosistem 

Edukasi 

Formal, Non - 

Formal dan Inklusif 

1. Penguatan pelaku 

pendidikan dan 

kebudayaan                                   

2. Peninkatan mutu dan akses                                                

3. Pengembangan efektivitas 

birokrasi melalui perbaikan 

tata kelola dan peliputan 

publik 

Menjamin Keselamatan 

Masyarakat 

Life, Property, 

Disaster 

 

Perluasan jaringan deteksi 

bencana oleh BMKG 

 

f. Smart Environment 

Sasaran Smart Environment adalah mewujudkan tata kelola lingkungan yang baik, 

bertanggungjawab dan berkelanjutan. Berikut adalah strategi yang akan 

dilaksanakan oleh pemerintah Kabupaten Toba dalam dimensi Smart Environment. 

Berikut adalah strategi dalam mencapai sasaran pada dimensi smart environment: 

 

 

 

 

 



B u k u  3  E x e c u t i v e  S u m m a r y  T o b a ,  2 0 2 1  17 
 

Tabel 7 Strategi Smart Environment 

Sub Pilar Dimensi Sasaran Strategi 

Proteksi Lingkungan 1. Mewujudkan 

sistem tata kelola 

perlindungan 

sumber daya 

2. Mengoptimalkan 

ruang terbuka 

hijau 

 

 

Peningkatan Pengawasan 

dan Perlindungan 

Lingkungan Hidup 

Pengelolaan Sampah 

dan Limbah 

1. Mewujudkan 

sistem tata kelola 

limbah dan sampah 

rumah tangga 

2. Mewujudkan 

sistem tata kelola 

limbah dan sampah 

public 

3. Membangun 

keseimbangan 

ekosistem 

lingkungan 

1. Peningkatan Layanan 

pengangkutan sampah 

dan tinja 

2. Peningkatan layanan 

pengangkutan Limbah 

B3 Fasyankes 

Tata Kelola Energi  Peningkatan Pemanfaatan 

layanan ramah lingkungan 

 

Setelah Kabupaten Toba merumuskan Sasaran dan strategi pembangunan Smart City, 

program dan kegiatan yang disusun harus mengacu pada sub dimensi dan terintegrasi 

kedalam Indikator SNI 37122:2019. Hal ini bertujuan untuk memudahkan pelaksanaan 
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konsep Smart City dan Pemerintah Kabupaten Toba memiliki pondasi yang kuat dalam 

mewujudkan Toba Smart City. Berikut adalah strategi pembangunan dan program 

pembangunan smart city kabupaten toba: 
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 T
abel 8 Strategi dan Program

 - Sm
art G

overnance 

SU
B

D
IM

E
N

SI 
3 ST

R
A

T
E

G
I 

9 PR
O

G
R

A
M

/ K
E

G
IA

T
A

N
 

4 IN
O

V
A

SI 

L
A

Y
A

N
A

N
 

PU
B

L
IK

 

Peningkatan A
ksesibilitas, 

kem
udahan dan kesederhananaan 

serta kepastian pelayanan publik 
digital berbasis ketunggalan 
identitas 

      

Program
 Pengelolaan Inform

asi A
dm

inistrasi 
K

ependudukan 
 

Pengum
pulan D

ata K
ependudukan dan 

Pem
anfaatan dan Penyajian D

ata B
ase 

K
ependudukan 

SPPT-Toba  
(Sistem

 Pelayanan Publik Terintegrasi 
K

abupaten Toba) 

Program
 Pengolahan D

ata dan Sistem
 

Inform
asi penanam

an m
odal 

 

Pengolahan D
ata dan Inform

asi perizinan dan 
non perizinan yang terintegrasi pada tingkat 
daerah kabupaten / kota 

m
enam

bah  sekaligus m
engadakan 

sosialisasi fitur  "A
G

EN
D

A
 

K
EG

IA
TA

N
" berisikan kegiatan yang 

akan dilaksanakan pada Pem
erintah 

K
abupaten Toba yang selalu update 

pada w
ebsite Pem

erintah K
ab. Toba 

Pengem
bangan inform

asi sertifikat tanah 

Program
 A

plikasi Inform
atika 

M
A

N
A

JE
M

E
N

 
B

IR
O

K
R

A
SI  

 
Pem

bangunan dan Pengem
bangan A

plikasi 
Pelayanan Publik 

M
em

bangun aplikasi e-Surat di 
K

abupaten Toba ( E-surat m
erupakan 

aplikasi pengelolaan surat m
enyurat 

secara digital/elektronik berbasis dan 
terintegrasi dengan sistem

 SM
S yang 

berguna untuk m
em

percepat 
penyam

paian inform
asi surat dan 

peningkatan kualitas pelayanan 
aparatur 

  

Program
 pengem

bangan kom
petensi A

SN
/N

on 
A

SN
 

a. 
Pendidikan dan pelatihan aplikasi O

FFIC
E 

(Perkantoran) 
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b. 
Peningkatan K

ualitas K
epala D

esa, 
Perangkat D

esa dan B
PD

 
disposisi kepada pihak yang dituju. 
Surat yang dikelola terdiri dari surat 
m

asuk, surat keluar, sam
pai 

pem
berkasannya secara elektronik di 

lingkungan Pem
erintah K

ab. Toba) 

c. 
B

im
bingan Teknis STR

U
K

TU
R

A
L / 

FU
N

G
SIO

N
A

L 

K
E

B
IJA

K
A

N
 

Efisiensi R
egulasi K

ebijakan 
Publik 

Pendokum
entasian Produk H

ukum
 dan 

Pengelolaan Inform
asi H

ukum
 

Pendokum
entasian Secara Elektronik 

dan U
pdate Produk H

ukum
 pada 

JD
IH

 w
ebsite Pem

erintah K
abupaten 

Toba 
Pengem

bangan Sistem
 Inform

asi Potensi D
esa 

dan kelurahan 

A
plikasi D

ata Potensi D
esa dan kelurahan 

  T
abel 9 Strategi dan Program

 - Sm
art B

randing 

SU
B

 D
IM

E
N

SI 
11 ST

R
A

T
E

G
I 

54 PR
O

G
R

A
M

/K
E

G
IA

T
A

N
 

3 IN
O

V
A

SI 

E
kosistem

 
Pariw

isata 

1. Pengem
bangan D

estinasi W
isata 

D
idukung K

em
udahan A

kses 
Inform

asi K
onektivitas A

kom
odasi 

 

Program
 Pengem

bangan K
ebudayaan  

 

- Perlindungan, Pengem
bangan, Pem

anfaatan 
O

bjek pem
ajuan kebudayaan 

 

- Pem
binaan SD

M
, Lem

baga, dan Pranata 
K

ebudayaan 
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Program
 Pelestarian K

esenian T
radisional 

yang m
asyarakat pelakunya dalam

 daerah 
kabupaten/kota 
 

 

- Perlindungan, Pengem
bangan, Pem

anfaatan 
objek pem

ajuan tradisi budaya 
 

- Pem
binaan SD

M
, Lem

baga, dan pranata 
tradisional 

 

Program
 Pelestarian dan Pengelolaan C

agar 
B

udaya 
 

- Pendaftaran O
bjek di duga cagar budaya 

 

- Penetapan C
agar B

udaya 
 

- Pem
anfaatan cagar budaya 

 

 

Pengem
bangan ekonom

i kreatif 
m

elalui pem
anfaatan dan 

perlindungan hak kekayaan 
intelektual 

Program
 Pengem

bangan ekonom
i kreatif 

m
elalui pem

anfaatan dan perlindungan hak 
kekayaan intelektual 

 

- Fasilitasi pendanaan dan pem
biayaan 

 

- Fasilitasi kekayaan intelektual 
 

- Perlindungan hasil kreatifitas 
 

- M
onitoring dan evaluasi pengem

bangan 
ekosistem

 ekonom
i kreatif 
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Program
 Pengem

bangan Sum
ber D

aya 
Pariw

isata dan ekonom
i K

reatif 
 

- Peningkatan Peran serta m
asyarakat dalam

 
pengem

bangan kem
itraan pariw

isata 
 

- Pelatihan dasar SD
M

 K
epariw

isataan bagi 
m

asyarakat, G
uru dan Pelajar (M

ahasisw
a dan 

atau Sisw
a) 

 

- Sertifikasi kopetensi bagi tenaga kerja bidang 
pariw

isata 
 

- Fasilitasi pengem
bangan kom

petensi SD
M

 
Ekraf  

 

- M
onitoring dan evaluasi pengem

bangan 
Sum

ber daya Pariw
isata dan Ekraf 

 

Program
 Pengem

bangan K
apasitas Pelaku 

E
konom

i K
reatif 

 

- Standarisasi U
saha dan Serifikasi Profesi di 

B
idang Ekonom

i K
reatif  

 

Program
 Pengaw

asan dan Pem
eriksaan 

K
operasi  

 

- Pengaw
asan kekuatan, kesehatan, 

kem
andirian, ketangguhan serta akuntabilitas 

koperasi kew
enangan K

abupaten/K
ota 

 



B
u

k
u

 3
 E

x
e

c
u

tiv
e

 S
u

m
m

a
ry

 T
o

b
a

, 2
0

2
1

 
23 

 

Program
 Pem

berdayaan dan Perlindungan 
K

operasi 
 

- Pem
berdayaan Peningkatan produktivitas, 

nilai tam
bah, akses pasar, akses pem

biayaan, 
penguatan kelem

bagaan, penataan m
anajem

en, 
standarisasi dan restrukturisasi usaha koperasi 
kew

enang. 

 

Program
 Pendidikan dan L

atihan 
Perkoperasian 

 

- Peningkatan Pem
aham

an dan Pengetahuan 
Perkoperasian serta K

apasitas dan K
om

petensi 
SD

M
 K

operasi 

 

Peningkatan D
iversifikasi dan 

K
etahanan Pangan M

asyarakat 

Program
 Peningkatan D

iversifikasi dan 
K

etahanan Pangan M
asyarakat 

 

- Pem
berdayaan M

asyarakat dalam
 

Penganekaragam
an konsum

si pangan berbasis 
Sum

ber D
aya Lokal  

 

Pelatihan K
erja dan Produktifitas 

Tenaga K
erja dengan bekerjasam

a 
denga Lem

baga kerja sw
asta 

Program
 Pelatihan K

erja dan Produktifitas 
T

enaga K
erja 

 

- Proses Pelaksanaan Pendidikan dan Pelatihan 
K

eteram
pilan bagi pencari kerja berdasarkan 

klaster kom
petensi 
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- K
oordinasi Lintas Lem

baga dan K
erja sam

a 
dengan sektor sw

asta untuk penyediaan 
infrastruktur serta sarana dan prasarana 
Lem

baga Pelatihan K
erja 

 

Program
 L

em
baga Pelatihan K

erja Sw
asta 

 

- Pem
binaan Lem

baga Pelatihan K
erja Sw

asta 
 

 
Program

 Perlindungan PM
I (Pra dan Purna 

Penem
patan) di D

aerah K
abupaten/K

ota 
 

- Peningkatan perlindungan dan kom
petensi 

calon pekerja M
igran Indonesia 

(C
PM

I)/Pekerja M
igran Indonesia (PM

I) 

 

D
aya Saing B

isnis 

  

Pem
bangunan Platform

 D
an 

Pem
asaran Ekosistem

 B
isnis Secara 

A
traktif Interaktif D

an Inform
atif 

Program
 Pem

asaran Pariw
isata 

 

- Penguatan Prom
osi m

elalaui m
edia cetak, 

Elektronik dan m
edia lainnya baik dalam

 dan 
luar negeri 

 

- Fasilitasi kegiatan pem
asaran pariw

isata baik 
dalam

 dan luar negeri pariw
isata kabupaten 

Toba 

 

- Penyediaan data dan penyebaran inform
asi 

pariw
isata kab. Toba baik dalam

 dan luar 
negeri 
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- Peningkatan kerjasam
a dan kem

itraan 
pariw

isata dalam
 dan luar negeri 

 

- M
onitoring dan evaluasi pengem

bangan 
pem

asaran pariw
isata 

 

Program
 Penyediaan D

an Pengem
bangan 

Sarana Pertanian 
 

-Pengaw
asan Penggunaan Sarana pertanian 

 

-Pengelolaan SD
G

 H
ew

an, Tum
buhan D

an 
M

ikro O
rganism

e K
ew

enangan K
abupaten 

 

Prom
osi Produk U

nggulan D
aerah 

Program
 Penyediaan D

an Pengem
bangan 

Sarana Pertanian 
 

-Pengaw
asan Penggunaan Sarana pertanian 

 

-Pengelolaan SD
G

 H
ew

an, Tum
buhan D

an 
M

ikro O
rganism

e K
ew

enangan K
abupaten 

 

Peningkatan K
ualitas dan K

apasitas 
Pelaku U

saha 

Program
 Penyuluhan Pertanian 

(K
elem

bagaan Poktan) 
 

- Pelaksanaan Penyuluhan Pertanian 
 

Program
 Pengem

bangan U
M

K
M

 
 

 - Sub K
egiatan Fasilitasi U

saha M
ikro m

enjadi 
usaha kecil dalam

 pengem
bangan produksi dan 
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pengolahan pem
asaran, SD

M
, serta desain dan 

tekhnologi. 

   

Penataan W
ajah 

K
ota 

    

Pengem
bangan D

estinasi W
isata 

D
idukung K

em
udahan A

kses 
Inform

asi K
onektivitas A

kom
odasi 

K
om

binasi Pem
biayaan D

an 
H

ospitaliti M
asyarakat 

Program
 Peningkatan D

aya T
arik D

estinasi 
Pariw

isata 
 

Pem
bangunan D

an Penataan 
Landm

ark K
ota Y

ang 
M

erepresentasikan K
earifan Lokal 

D
an K

eluhuran B
udaya 

- Perencanaan D
estinasi Pariw

isata K
ab/K

ota 
 

-Pengem
bangan D

estinasi Pariw
isata K

ab/K
ota 

 

- Pengadaan/ Pem
eliharaan/R

ehabilitasi sarana 
dan prasarana dalam

 Pengelolaan D
estinasi 

Pariw
isata K

ab/K
ota 

 

- M
onitoring dan evaluasi pengelolaan 

destinasi pariw
isata K

ab/K
ota 

 

- Penyediaan Layanan pendaftaran U
saha 

Pariw
isata K

ab/ K
ota 

 

Program
 Peningkatan Saran D

istribusi 
Perdagangan 

 

- Penyediaan Sarana D
istribusi Perdagangan 

 

- Fasilitasi Pengelolaan Sarana D
istribusi 

Perdagangan 
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Penyelenggaraan Penataan K
ota 

D
an Lingkungan 

Program
 K

oordinasi D
an Sinkronisasi 

Pem
anfaatan R

uang D
aerah K

ab/K
ota 

 

-K
oordinasi D

an Sinkronisasi Pem
anfaatan 

R
uang U

ntuk Investasi D
an Pem

bangunan 
D

aerah 

 

Program
 Pem

bangunan/R
ehabilitasi 

G
edung Pem

erintah 
 

Program
 Pengem

bangan D
an Penataan 

K
aw

asan Perkotaan 
 

 

Penataan W
ajah 

K
ota 

 

M
eningkatkan kualitas Perum

ahan 
dan Perm

ukim
an 

Program
 Perum

ahan D
an K

aw
asan 

Perm
ukim

an K
um

uh 
Pengem

bangan sistem
 inform

asi 
aplikasi pendataan dan m

onitoring 

Perbaikan R
um

ah Tidak Layak H
uni untuk 

Pencegahan terhadap Tum
buh dan 

B
erkem

bangnya Perm
ukim

an K
um

uh diluar 
K

aw
asan Perm

ukim
an K

um
uh dengan Luas di 

B
aw

ah 10 (sepuluh) H
a 

Program
 Pengem

bangan Perum
ahan 

K
oordinasi terhadap O

PD
 terkait 

penetapan lokasi bencana dan 
penyelarasan data 

Penyusunan Site Plan dan/atau D
etail 

Engineering D
esign (D

ED
) bagi R

um
ah 

K
orban B

encana atau R
elokasi Program

 
K

abupaten/K
ota 
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Identifikasi Perum
ahan di Lokasi R

aw
an 

B
encana atau Terkena R

elokasi Program
 

K
abupaten/K

ota 

Pem
bangunan dan R

ehabilitasi R
um

ah K
orban 

B
encana atau R

elokasi Program
 

K
abupaten/K

ota 

Program
 K

aw
asan Perm

ukim
an 

 Pengem
bangan sistem

 inform
asi, 

sebaran dan pem
etaan, penyusunan 

kebijakan untuk m
endukung program

 
pem

erintah daerah/pusat 

Penyusunan/R
eview

/Legalisasi K
ebijakan 

B
idang PK

P (Perum
ahan dan K

aw
asan 

Perm
ukim

an) 

Pendataan dan V
erifikasi Penyelenggaraan 

K
aw

asan Perm
ukim

an K
um

uh 
Publikasi data dan pem

etaan sebaran 

Penyusunan R
encana Pencegahan dan 

Peningkatan K
ualitas Perum

ahan K
um

uh dan 
Perm

ukim
an K

um
uh 

 

Peningkatan K
ualitas K

aw
asan Perm

ukim
an 

K
um

uh dengan Luas di B
aw

ah 10 (sepuluh) H
a 

Pengem
bangan sistem

 inform
asi 

aplikasi pendataan dan m
onitoring 
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 T
abel 10 Strategi dan Program

 - Sm
art E

conom
y 

SU
B

 D
IM

E
N

SI 
3 ST

R
A

T
E

G
I 

5 PR
O

G
R

A
M

/ K
E

G
IA

T
A

N
 

5 IN
O

V
A

SI 

E
kosisten 

Industri 
Pem

binaan U
M

K
M

 
Pengem

bangan Pengepakan/ Packaging 

D
esign Packaging dengan konten seni 

budaya B
atak yang baik dan M

enarik 
yang lebih dim

inati konsum
en dan 

ram
ah Lingkungan 

M
em

astikan U
M

K
M

 punya account di M
arket 

Place 
Toba e-com

m
erce (Pem

asaran 
Elektronik) tersendiri 

K
esejateraan 

M
asyarakat 

M
eningkatkan Pem

aham
an 

M
asyarakat tentang H

ak K
ekayaan 

Intelektual 

  

Pendaftaran M
erk dan H

A
K

I 
Pem

berian R
ew

ard (Penghargaan) 
kepada U

M
K

M
 yang m

em
iliki M

erk 
dan H

A
K

I 

Pendaftaran U
M

K
M

 di A
plikasi  SIK

P 

M
O

U
 Pem

erintah dengan Pihak 
Perbankan untuk m

em
fasilitasi Pelaku 

U
M

K
M

 untuk m
endapatkan A

kses 
K

redit 

T
ransaksi 

K
euangan 

M
eningkatkan Pem

aham
an dan 

Pem
anfaatan Transaksi K

euangan 

Pengem
bangan Transaksi K

euangan 

    

 Pem
erintah m

em
fasilitasi U

M
K

M
 

dalam
 Im

plem
entasi Pem

bayaran 
dengan A

likasi Q
IR

IS 
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 T
abel 11 Strategi dan Program

 - Sm
art L

iving 

SU
B

 D
IM

E
N

SI 
6 ST

R
A

T
E

G
I 

8 PR
O

G
R

A
M

/K
E

G
IA

T
A

N
 

3 IN
O

V
A

SI 

T
ata R

uang 

Peningkatan K
oordinasi dan 

Sinkronisasi Perencanaan, 
Pem

anfaatan, Pengendalian Tata 
R

uang D
aerah 

Program
 Penyelenggaraan Penataan R

uang 

- 
Penetapan R

T/R
W

 dan R
R

TR
 

 

K
oordinasi dan Sinkronisasi Perencanaan 

Tata R
uang D

aerah 
 

K
oordinasi dan Sinkronisasi Pem

anfaatan 
R

uang D
aerah 

 

K
oordinasi dan Sinkronisasi Pengendalian 

Pem
anfaatan R

uang D
aerah 

 

Pelayanan 
K

esehatan 

Peningkatan Sarana dan Prasarana 
K

esehatan yang sesuai standar. 

Program
 Pem

enuhan U
paya K

esehatan 
Perorangan dan U

paya K
esehatan 

M
asyarakat. 

A
plikasi Telem

edicine 

Peningkatan SD
M

 K
esehatan pada 

sarana pelayanan kesehatan sesuai 
standar 

      

Pengem
bangan M

utu dan Peningkatan 
K

om
petensi Teknis SD

M
K

 Tingkat D
aerah 

 

 

Penyediaan Fasilitas Pelayanan K
esehatan 

U
ntuk U

K
M

 dan U
K

P kew
enangan daerah 

dan K
abupaten 

A
plikasi STB

M
 SM

A
R

T K
A

B
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Sarana 
T

ransportasi  

Peningkatan dan Pengem
bangan 

Penyelenggaraan Lalu Lintas dan 
A

ngkutan Jalan 

  

Program
 Penyelenggaraan L

alu L
intas dan 

A
ngkutan Jalan 

A
plikasi H

alo PU
PR

 

 
Penetapan R

encana Induk Jaringan LLA
J 

K
abupaten 

 Penyediaan Perlengkapan Jalan khusunya di 
K

abupaten 
 

 Pengujian B
erkala K

endaraan B
erm

otor 
 

Pelaksanaan dan M
anajem

en R
ekayasa Lalu 

Lintas 
 

 A
udit dan Inspeksi K

eselam
atan LLA

J 
 

Program
 Pengelolaan Pelayaran 

 

Pem
bangunan, Penerbitan Izin Pem

bangunan 
dan Pengoperasian Pelabuhan Pengum

pan 
Lokal 

 

 
 

Peningkatan K
apasitas Pem

erintah 
D

esa dalam
 Pem

bangunan 

Program
 A

dm
inistrasi Pem

erintah D
esa 

 

Pengem
bangan A

plikasi dalam
 Pem

binaan 
dan Pengaw

asan A
dm

inistrasi Pem
erintahan 

D
esa 

 

Program
 Penyelenggaraan Jalan 
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Penyusunan R
encana K

ebijakan 
dan Strategi Pengem

bangan 
Jaringan Jalan serta Perencanaan 
Teknis Penyelenggaraan dan 
Jem

batan 

Penyelenggaraan Jalan ( R
ekonstruksi Jalan, 

R
ehabilitasi Jalan, Pem

eliharaan R
utin Jalan 

 

Pem
bebasan lahan atau tanah untuk 

penyelenggaraan jalan 
 

  T
abel 12 Strategi dan Program

 - Sm
art Society 

SU
B

 D
IM

E
N

SI 
8 ST

R
A

T
E

G
I 

14 PR
O

G
R

A
M

/K
E

G
IA

T
A

N
 

8 IN
O

V
A

SI 

M
em

bangun 
m

asyarakat yang 
cerdas 

SIK
S-N

G
 

 
A

plikasi SIK
S-N

G
 dan Sosialisasi, W

orkshop 
A

plikasi SIK
S-N

G
 

K
erjasam

a dengan Tokoh 
M

asyarakat, Tokoh A
dat, Pem

uka 
A

gam
a, dan Tokoh 

Entrepreneur/Pem
uda. 

 

R
apat K

oordinasi 
 

Inform
asi dan K

om
unikasi Publik 

W
ebsite Pem

erintah (w
w

w
.tobakab.go.id), 

R
adio Pem

erintah (Tobasa FM
), V

ideo 
Throne, FB

 &
 IG

 @
Lensa K

om
info Toba, 

W
adah Info Publik 

 

Pelaporan tindak kekerasan kepada 
anak dan perem

puan dapat diakses 
oleh m

asyarakat luas 

A
plikasi  E-kekerasan 

A
plikasi E-K

ekerasan 
E-D

ata G
ender dan A

nak 
E-D

ata G
ender dan A

nak 
A

plikasi E-D
ata G

ender dan A
nak 

 
E-D

ata G
ender dan A

nak 
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Pelaksanaan Pengem
bangan 

K
eluarga m

elalui Pem
binaan 

K
etahanan dan K

esejahteraan 
K

eluarga. 
 

A
plikasi E-Training B

K
B

, B
K

R
, B

K
L 

A
plikasi E-Training 

 

Ekosistem
 Edukasi 

Penyusunan K
urikulum

 
K

epariw
isataan yang berbasis 

karakter nilai-nilai luhur budaya 
B

atak 
  

1. Pendidikan Pariw
isata untuk pendidikan 

form
al, inform

al dan non form
al  

   

Pem
buatan K

urikulum
 M

uatan Lokal 
Pariw

isata berbahasa asing 
  

   Pem
binaan Perpustakaan  

  1. Penyediaan B
ahan B

acaan D
igital bagi 

sisw
a dan m

asyarakat 

e-PusdaToba dan A
plikasi IN

SISLite 

2. Program
 Pem

binaan Perpustakaan E-
PusdaToba dan IN

LISlite 
 

 

K
eselam

atan 
M

asyarakat 
Program

 ini bertujuan untuk 
m

enyelenggarakan keam
anan dan 

ketertiban um
um

, m
enegakkan 

Peraturan D
aerah dan K

epala 
D

aerah.  
 M

ew
ujudkan suatu sistem

 atau 
m

anajem
en keam

anan dan 
keselam

atan bagi w
arga m

asyarakat 
baik perlindungan keselam

atan 

1. M
em

buat signtrip; 
M

em
buat inform

asi jalan di G
oogle M

aps; 
M

em
bangun Lam

pu Jalan dan C
C

TV
 di 

tem
pat-tem

pat strategis. 
  

 

2. M
em

bangun kerjasam
a dengan B

M
K

G
 

untuk D
eteksi D

ini B
encana di daerah w

isata 
dan raw

an longsor 
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jiw
a, keselam

atan properti atau 
harta benda, dan keselam

atan atas 
risiko bencana bagi m

asyarakat 
dengan m

em
anfaatkan sum

berdaya 
dan alat kelengkapan pem

erintah 
m

aupun teknologi sensor digital 
atau Internet of Thing (IoT) 
 

3. M
enyelenggarakan ketenteram

an dan 
ketertiban um

um
 dengan m

enggunakan B
ody 

C
am

era 
 

 

4. M
em

bangun Sm
art Safety B

utton di 
kaw

asan pariw
isata dan tem

pat-tem
pat 

strategis lainnya. 
 

A
plikasi sitem

 keam
anan terpadu e-

sm
art safety button yang terintegrasi 

dengan Puskesm
as, R

um
ah Sakit, 

TN
I/PO

LR
I, B

us, alat transportasi 
m

assal dan R
estoran. 

 T
abel 13 Strategi dan Program

 - Sm
art E

nvironm
ent 

SU
B

 D
IM

E
N

SI 
5 ST

R
A

T
E

G
I 

12 PR
O

G
R

A
M

/ K
E

G
IA

T
A

N
 

4 IN
O

V
A

SI 

Proteksi 
L

ingkungan 

Peningkatan Pengaw
asan 

Perlindungan Lingkungan H
idup 

Penyusunan R
PPLH

 (R
encana Perlindungan 

dan Pengaw
asan LH

) 
 

Perlindungan K
aw

asan W
isata 

 

Tersususunnya peraturan daerah/bupati/desa 
tentang retribusi di kaw

asan w
isata 

 

Terbentuknya pokdarw
is-pokdarw

is di 
kaw

asan w
isata 

 

Pengaw
asan terhadap pelaku usaha 

dan/atau kegiatan 
Peningkatan m

onitoring dan pengaw
asan 
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Pengelolaan 
Sam

pah dan 
L

im
bah 

Peningkatan Layanan pengangkutan 
sam

pah dan tinja 

Pengem
bangan sistem

 inform
asi pelayanan 

publik berbasis bank sam
pah 

G
PS 

Pengem
bangan sistem

 inform
asi pelayanan 

publik berbasis SPA
L 

Pengadaan Sarana prasarana pengelolaan 
sam

pah 
 

Peningkatan layanan pengangkutan 
LB

3 

Pengadaan TPS LB
3 terpusat 

O
nlim

o  

Peningkatan kepatuhan usaha dan/atau 
kegiatan terhadap pengelolaan LB

3 

T
ata K

elola 
E

nergi 
Peningkatan Pem

anfataan layanan 
ram

ah lingkungan 

Pengem
bangan R

uang Terbuka H
ijau 

C
C

TV
 

E-V
ehicle (Energi M

obil dan M
otor) terbaru 

dan charging station 
C

harging station dan w
eb inform

asi 
tem

apt charging station 
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Peta jalan pembangunan smart city Kabupaten Toba merupakan Langkah-langkah 

yang akan dilakukan oleh Pemerintah Kabupaten Toba dalam mewujudkan 

Masterplan Smart City Kabupaten Toba. Perumusan peta jalan pembangunan 

berdasarkan 6 (Enam) dimensi Smart City meliputi tata kelola birokrasi (smart 

governance), pemasaran daerah (smart branding), perekonomian (smart economy), 

ekosistem permukiman penduduk (smart living), lingkungan masyarakat (smart 

society), dan pemeliharan lingkungan (smart environment). Perumusan peta jalan 

pembangunan Smart City dibagi kedalam 3 fase jangka waktu pelaksanaan, pertama 

jangka pendek yang merupakan fasel awal atau inisiasi direncanakannya 

pembangunan Smart City Kabupaten Toba, kedua jangka menengah merupakan 

fase pengembangan dan pendayagunaan implementasi Smart City dan yang ketiga 

adalah jangka Panjang merupakan fase penyempurnaan. Pada fase penyempurnaan 

ini Kabupaten Toba diharapkan terus melakukan inovasi-inovasi kreatif guna 

melengkapi dan menyempurnakan implementasi Smart City dalam Kurun waktu 10 

tahun.  

Gambar 4 Roadmap Pembangunan Smart City Kabupaten Toba 

 

    BAB IV 
 Peta Jalan Pembangunan  

     Smart City Daerah 
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Feedback 

Gambar 5 Resume Roadmap Smart City Toba 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel berikut adalah peta jalan pembangunan Smart City Toba dalam kurun waktu 10 

tahun dan dijabarkan secara rinci dari setiap dimensi yaitu dimensi Smart City meliputi 

tata kelola birokrasi (smart governance), pemasaran daerah (smart branding), 

GAP 

RPJMD 
TOBA 

39 
Strategi 

107 
Program 

RENCANA AKSI 

25 
Inovasi 

Timeline 

Regulasi/ 

Kelembagaan 

Bentuk Rencana Aksi 

Infrastruktur Perangkat Lunak/ 
Aplikasi 

Literasi 

Feedback 

• E- Kekerasan 
• E-Pusdatoba 
• INSISLite 
• SIKS-NG 
• Onlimo 
• E-Gender & Anak 
• Toba E-Commerce 
• Telemedicine 
• STBM-Smart Toba 
• Halo PUPT 
• E-Training 

SWOT-TOWS 

 

Pendek Menengah Panjang 

2021-
2022 

2022-2026 2027-
2031 
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perekonomian (smart economy), ekosistem permukiman penduduk (smart living), 

lingkungan masyarakat (smart society), dan pemeliharan lingkungan (smart 

environment). Peta jalan pembangunan Smart City Toba terdiri 39 Strategi, 107 

Program/kegiatan sebagai pendukung implementasi smart city serta 25 inovasi yang 

akan diwujudkan menuju “Toba yang unggul dan bersinar” 
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 1. 
Peta Jalan Pem

bangunan Sm
art G

overnance 

Peta jalan pem
bangunan m

enjadi bagian penting dalam
 m

ew
ujudkan Sm

art C
ity K

abupaten Toba, pada dim
ensi sm

art governance 

K
abupaten Toba m

em
iliki 9 program

/kegiatan, 3 strategi dan 4 inovasi yang akan dilaksanakan secara bertahap dalam
 kurung 

w
aktu 10 tahun kedepan. K

abupaten Toba akan m
enggunakan A

PB
N

 dan A
PB

D
 guna m

elaksanakan 9 program
/kegiatan tersebut. 

D
inas K

ependudukan dan Pencatatan Sipil, PM
PPTSP, Pertanahan Sekretariat, B

agian H
ukum

 Sekretariat D
aerah, dan D

inas 

PM
D

PA
 akan m

enajdi leading sector dari program
/kegiatan pada dim

ensi Sm
art G

overnance ini.  

T
abel 14 Peta Jalan Pem

bangunan Sm
art G

overnance 

3 ST
R

A
T

E
G

I 
IN

D
IK

A
T

O
R

 SN
I 37122 

9 PR
O

G
R

A
M

/ K
E

G
IA

T
A

N
 

4 IN
O

V
A

SI 

JA
N

G
K

A
 W

A
K

T
U

 PE
L

A
K

SA
N

A
A

N
 

SD
 

L
S 

JA
N

G
K

A
 

PE
N

D
E

K
 

2021-2022 

JA
N

G
K

A
 

M
E

N
E

N
G

A
H

 
2022-2026 

JA
N

G
K

A
 

PA
N

JA
N

G
 

2027-2031 

Peningkatan A
ksesibilitas, 

kem
udahan dan 

kesederhananaan serta 
kepastian pelayanan publik 
digital berbasis 
ketunggalan identitas 

10.2. Persentase layanan kota 
yang dapat diakses dan yang 
dapat dim

inta secara daring  

1. 
Program

 Pengelolaan Inform
asi 

A
dm

inistrasi K
ependudukan 

SPPT-Toba  
(Sistem

 Pelayanan Publik 
Terintegrasi K

abupaten Toba) 
√ 

√ 
√ 

APBD 

Dinas 
Kependuduk
an dan 
Pencatatan 
Sipil 

  
Pengum

pulan D
ata 

K
ependudukan dan Pem

anfaatan 
dan Penyajian D

ata B
ase 

K
ependudukan 

2. 
Program

 Pengolahan D
ata dan 

Sistem
 Inform

asi penanam
an 

m
odal 

m
enam

bah  sekaligus 
m

engadakan sosialisasi fitur  
"A

G
EN

D
A

 K
EG

IA
TA

N
" 

berisikan kegiatan yang akan 
dilaksanakan pada Pem

erintah 
K

abupaten Toba yang selalu 
update pada w

ebsite Pem
erintah 

K
ab. Toba 

 
√ 

√ 

Dinas PMPPTSP 

  
Pengolahan D

ata dan Inform
asi 

perizinan dan non perizinan yang 
terintegrasi pada tingkat daerah 
kabupaten / kota 

3. 
Pengem

bangan inform
asi 

sertifikat tanah 
 

√ 
√ 

4.   Program
 A

plikasi Inform
atika 

peningkatan kualitas 
pelayanan aparatur 

10.2. Persentase layanan kota 
yang dapat diakses dan yang 
dapat dim

inta secara daring  

Program
 pengem

bangan kom
petensi 

A
SN

/N
on A

SN
 

M
em

bangun aplikasi e-Surat di 
K

abupaten Toba ( E-surat 
m

erupakan aplikasi pengelolaan 
surat m

enyurat secara 

√ 
√ 

 

APBD 

Bagian 
Pertanahan 
Sekretariat 

Daerah 

a. 
pendidikan dan pelatihan 
aplikasi O

FFIC
E (perkantoran) 
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b. 
peningkatan kualitas K

epala 
D

esa, perangkat desa dan B
PD

 
digital/elektronik berbasis dan 
terintegrasi dengan sistem

 SM
S 

yang berguna untuk m
em

percepat 
penyam

paian inform
asi surat dan 

disposisi kepada pihak yang 
dituju. Surat yang dikelola terdiri 
dari surat m

asuk, surat keluar, 
sam

pai pem
berkasannya secara 

elektronik di lingkungan 
Pem

erintah K
ab. Toba) 

√ 
√ 

 

c. 
B

im
bingan Teknis 

STR
U

K
TU

R
A

L / 
FU

N
G

SIO
N

A
L 

√ 
√ 

 

Efisiensi R
egulasi 

K
ebijakan Publik 

10.2. Persentase layanan kota 
yang dapat diakses dan yang 
dapat dim

inta secara daring  

Fasilitasi dan koordinasi H
ukum

 
Pendokum

entasian Secara 
Elektronik dan U

pdate Produk 
H

ukum
 pada JD

IH
 w

ebsite 
Pem

erintah K
abupaten Toba 

√ 
√ 

 

Bagian 
Hukum 
Sekreta
riat 
Daerah 

  
Pendokum

entasian Produk 
H

ukum
 dan Pengelolaan 

Inform
asi H

ukum
 

Pengem
bangan Sistem

 Inform
asi 

Potensi D
esa dan kelurahan 

√ 
√ 

 

DINAS 
PMDP
A 

  
A

plikasi D
ata Potensi D

esa dan 
kelurahan 
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 2. 
Peta Jalan Pem

bangunan Sm
art B

randing 

Pada peta jalan pem
bangunan dalam

 dim
ensi Sm

art B
randing, K

abupaten Toba m
em

iliki 11 strategi, 54 program
/kegiatan dan 3 

inovasi yang akan dilaksankan dalam
 kurun w

aktu 10 tahun kedepan secara bertahap yang bersum
ber dari dana A

PB
D

, D
A

U
, 

D
A

K
 dan A

PB
N

. 54 program
/kegiatan tersebut secara B

ersam
a akan dilaksanakan oleh beberapa O

PD
 di K

abupaten Toba sebagai 

leading sector, antara lain D
inas Pariw

isata, D
inas Pertanian, D

inas K
etenaga K

erja, D
inas Industri dan K

operasi.  

T
abel 15 Peta Jalan Pem

bangunan Sm
art B

randing 

11 ST
R

A
TE

G
I 

IN
D

IK
A

T
O

R
 SN

I 37122 
54 PR

O
G

R
A

M
 K

E
R

JA
 

 
6 IN

O
V

A
SI 

JA
N

G
K

A
 W

A
K

T
U

 PE
L

A
K

SA
N

A
A

N
 

SD
 

L
S 

JA
N

G
K

A
 

PE
N

D
E

K
 

2021-2022 

JA
N

G
K

A
 

M
E

N
E

N
G

A
H

 
2022-2026 

JA
N

G
K

A
 

PA
N

JA
N

G
 

2027-2031 

Pengem
bangan D

estinasi 
W

isata D
idukung 

K
em

udahan A
kses Inform

asi 
K

onektivitas A
kom

odasi 
 

14.1. Persentase layanan 
rekreasi publik yang dapat 
dipesan secara daring 

Program
 Pengem

bangan 
K

ebudayaan  

 

√ 
√ 

√ 

DAU 

Pariwisata 

- Perlindungan, Pengem
bangan, 

Pem
anfaatan O

bjek pem
ajuan 

kebudayaan 
- Pem

binaan SD
M

, Lem
baga, dan 

Pranata K
ebudayaan 

 
√ 

√ 
√ 

Program
 Pelestarian K

esenian 
T

radisional yang m
asyarakat 

pelakunya dalam
 daerah 

kabupaten/kota 

 

√ 
√ 

√ 
- Perlindungan, Pengem

bangan, 
Pem

anfaatan objek pem
ajuan tradisi 

budaya 
- Pem

binaan SD
M

, Lem
baga, dan 

pranata tradisional 
 

√ 
√ 

√ 

Program
 Pelestarian dan 

Pengelolaan C
agar B

udaya 

 

√ 
√ 

√ 
- Pendaftaran O

bjek di duga cagar 
budaya 

DAU 

Pariwisata 

- Penetapan C
agar B

udaya 
 

√ 
√ 

√ 
- Pem

anfaatan cagar budaya 
 

√ 
√ 

√ 



B
u

k
u

 3
 E

x
e

c
u

tiv
e

 S
u

m
m

a
ry

 T
o

b
a

, 2
0

2
1

 
42 

 

Pengem
bangan ekonom

i 
kreatif m

elalui pem
anfaatan 

dan perlindungan hak 
kekayaan intelektual 

5.2. Tingkat kelangsungan 
bisnis baru per 100.000 
penduduk 

Program
 Pengem

bangan ekonom
i 

kreatif m
elalui pem

anfaatan dan 
perlindungan hak kekayaan 
intelektual 

 

 
√ 

√ 

- Fasilitasi pendanaan dan 
pem

biayaan 
- Fasilitasi kekayaan intelektual 

 
 

√ 
√ 

- Perlindungan hasil kreatifitas 
 

 
√ 

√ 

- M
onitoring dan evaluasi 

pengem
bangan ekosisitem

 ekonom
i 

kreatif 
 

 
√ 

√ 

Program
 Pengem

bangan Sum
ber 

D
aya Pariw

isata dan ekonom
i 

K
reatif 

 

 
√ 

√ 
- Peningkatan Peran serta 
m

asyarakat dalam
 pengem

bangan 
kem

itraan pariw
isata 

- Pelatihan dasar SD
M

 
K

epariw
isataan bagi m

asyarakat, 
G

uru dan Pelajar (M
ahasisw

a dan 
atau Sisiw

a) 
 

 
√ 

√ 

- Sertifikasi kopetensi bagi tenaga 
kerja bidang pariw

isata 
 

 
√ 

√ 

- Fasilitasi pengem
bangan 

kom
potensi SD

M
 Ekraf  

 
 

√ 
√ 

- M
onitoring dan evaluasi 

pengem
bangan Sum

ber daya 
Pariw

isata dan Ekraf 
 

 
√ 

√ 

Program
 Pengem

bangan 
K

apasitas Pelaku E
konom

i 
K

reatif 

 

 
√ 

√ 
- Standarisasi usaha dan sertifikasi 
profesi di bidang ekonom

i kreatif 
Program

 Pengaw
asan dan 

Pem
eriksaan K

operasi 

 

 
√ 

√ 

APBD 

Pariwisata dan 
Perinkop 

 - Sub K
egiatan Pengaw

asan 
K

ekuatan, K
esehatan, K

em
andirian, 

K
etangguhan serta A

kuntabilitas 
K

operasi K
ew

enangan K
ab/K

ota 
Program

 Pem
berdayaan dan 

Perlindungan K
operasi 

 
 

√ 
√ 
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Sub K
egiatan Pem

berdayaan 
Peningkatan Produktifitas nilai 
tam

bah, akses pasar, akses 
pem

biayaan, penguatan 
kelem

bagaan, penataan m
anajem

en, 
standarisasi dana restrukturisasi 
usaha koperasi kew

enang. 
Program

 Pendidikan dan Latihan 
Perkoperasian 

 

 
√ 

√ 
 

- Peningkatan Pem
aham

an dan 
pengetahuan Perkoperasian serta 
K

apasitas dan K
om

petensi SD
M

 
K

operasi 
  

Peningkatan D
iversifikasi 

dan K
etahanan Pangan 

M
asyarakat 

5.2. Tingkat kelangsungan 
bisnis baru per 100.000 
penduduk 

Program
 Peningkatan 

D
iversifikasi dan K

etahanan 
Pangan M

asyarakat 
 

 
√ 

√ 
- Pem

berdayaan m
asyarakat dalam

 
penganekaragam

an konsum
si 

pangan berbasis sum
ber daya lokal 

Pelatihan K
erja dan 

Produktifitas Tenaga K
erja 

dengan bekerjasam
a denga 

Lem
baga kerja sw

asta 

5.4. Persentase angkatan kerja 
yang bekerja di sektor 
pendidikan, penelitian dan 
pengem

bangan 

Program
 Pelatihan K

erja dan 
Produktifitas T

enaga K
erja 

 
 

√ 
√ 

APBD 

Pariwisata dan Disnaker 

- Proses Pelaksanaan Pendidikan 
dan Pelatihan K

eteram
pilan bagi 

pencari kerja berdasarkan klaster 
kom

petensi 
- K

oordinasi Lintas Lem
baga dan 

K
erja sam

a dengan sektor sw
asta 

untuk penyediaan infrastruktur serta 
sarana dan prasarana Lem

baga 
Pelatihan K

erja 

 
 

√ 
√ 

Program
 Lem

baga Pelatihan 
K

erja Sw
asta 

 
 

√ 
√ 

- Pem
binaan Lem

baga Pelatihan 
K

erja Sw
asta 

Program
 Perlindungan PM

I (Pra 
dan Purna Penem

patan) di 
D

aerah K
abupaten/K

ota 
 

 
√ 

√ 

- Peningkatan perlindungan dan 
kom

petensi calon pekerja M
igran 

Indonesia (C
PM

I)/Pekerja M
igran 

Indonesia (PM
I) 

   
 

 

√ 
√ 

Program
 Pem

asaran Pariw
isata 

 
 

√ 
√ 

D
A
U 

P
a
r
i
w
i
s
a
t
a 
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Pem
bangunan Platform

 D
an 

Pem
asaran Ekosistem

 B
isnis 

Secara A
traktif Interaktif 

D
an Inform

atif 

5.2. Tingkat kelangsungan 
bisnis baru per 100.000 
penduduk 

- Penguatan Prom
osi m

elalaui 
m

edia cetak, Elektronik dan m
edia 

lainnya baik dalam
 dan luar negeri 

- Fasilitasi kegiatan pem
asaran 

pariw
isata baik dalam

 dan luar 
negeri pariw

isata kabupaten Toba 
 

 
√ 

√ 

- Penyediaan data dan penyebaran 
inform

asi pariw
isata kab. Toba baik 

dalam
 dan luar negeri 

 

 
√ 

√ 

- Peningkatan kerjasam
a dan 

kem
itraan pariw

isata dalam
 dan luar 

negeri 
 

 
√ 

√ 

- M
onitoring dan evaluasi 

pengem
bangan pem

asaran 
pariw

isata 
 

 
√ 

√ 

Peningkatan K
ualitas D

an 
K

apasitas Pelaku U
saha 

    

 
Program

 Penyediaan D
an 

Pengem
bangan Sarana Pertanian 

 

 

√ 
√ 

DAU 

Pariwisata dan Pertanian 

-Pengaw
asan Penggunaan Sarana 

pertanian 
-Pengelolaan SD

G
 H

ew
an, 

Tum
buhan D

an M
ikro O

rganism
e 

K
ew

enangan K
abupaten 

 

 
√ 

√ 

Program
 Penyuluhan Pertanian 

(K
elem

bagaan Poktan) 

 

 
√ 

√ 
- Pelaksanaan Penyuluhan Pertanian 
Program

 Pengem
bangan U

M
K

M
 

 

 

√ 
√ 

Pariwisata 
dan Perinkop 

 - Sub K
egiatan Fasilitasi U

saha 
M

ikro m
enjadi usaha kecil dalam

 
pengem

bangan produksi dan 
pengolahan pem

asaran, SD
M

, serta 
desain dan tekhnologi. 

1. Pengem
bangan D

estinasi 
W

isata D
idukung 

K
em

udahan A
kses Inform

asi 
K

onektivitas A
kom

odasi 
K

om
binasi Pem

biayaan D
an 

H
ospitality M

asyarakat 

14.1. Persentase layanan 
rekreasi publik yang dapat 
dipesan secara daring 

Program
 Peningkatan D

aya 
T

arik D
estinasi Pariw

isata 

 

 
√ 

√ 

DAU 

Pariwisata 

- Perencanaan D
estinasi Pariw

isata 
K

ab/K
ota 

-Pengem
bangan D

estinasi 
Pariw

isata K
ab/K

ota 
 

√ 
√ 

- Pengadaan/ 
Pem

eliharaan/R
ehabilitasi sarana 

dan prasarana dalam
 pengelolaan 

destinasi pariw
isata K

ab/K
ota 

 
√ 

√ 

- M
onitoring dan evaluasi 

pengelolaan destinasi pariw
isata 

K
ab/K

ota 
 

√ 
√ 

Pari
wisa

ta 
dan 
Peri
nkop 
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2. Pem
bangunan D

an 
Penataan Landm

ark K
ota 

Y
ang M

erepresentasikan 
K

earifan Lokal D
an 

K
eluhuran B

udaya 
  

5.2. Tingkat kelangsungan 
bisnis baru per 100.000 
penduduk 

Program
 Penetapan T

anda 
D

aftar U
saha Pariw

isata D
aerah 

K
ab/K

ota 

 

 
√ 

√ 
- Penyediaan Layanan pendaftaran 
U

saha Pariw
isata K

ab/ K
ota 

Program
 Peningkatan Sarana 

D
istribusi Perdagangan. 

 

 
√ 

√ 
 - Sub K

egiatan Penyediaan Sarana 
distribusi perdagangan. 
 - Sub K

egiatan Fasilitasi 
Pengelolaan Sarana distribusi 
perdagangan 

 
 

√ 
√ 

Program
 K

oordinasi D
an 

Sinkronisasi Pem
anfaatan R

uang 
D

aerah K
ab/K

ota 

 

 
√ 

√ 
-K

oordinasi D
an Sinkronisasi 

Pem
anfaatan R

uang U
ntuk Investasi 

D
an Pem

bangunan D
aerah 

Program
 

Pem
bangunan/R

ehabilitasi 
G

edung Pem
erintah 

  
 

 
√ 

√ 

Program
 Pengem

bangan D
an 

Penataan K
aw

asan Perkotaan 

 

 
√ 

√ 

M
eningkatkan kualitas 

Perum
ahan dan Perm

ukim
an 

                  

 
Program

 Perum
ahan D

an 
K

aw
asan Perm

ukim
an K

um
uh 

 
Pengem

bangan sistem
 

inform
asi aplikasi pendataan 
dan m

onitoring 

 
√ 

√ 

APBD / APBN 

Dinas Perkim 

Perbaikan R
um

ah Tidak Layak 
H

uni untuk Pencegahan terhadap 
Tum

buh dan B
erkem

bangnya 
Perm

ukim
an K

um
uh diluar 

K
aw

asan Perm
ukim

an K
um

uh 
dengan Luas di B

aw
ah 10 (sepuluh) 

H
a 

Program
 Peningkatan Prasarana, 

Sarana D
an U

tilitas U
m

um
 (Psu) 

  
 

√ 
√ 
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U

rusan Penyelenggaraan PSU
 

Perum
ahan 

Pengem
bangan sistem

 
inform

asi aplikasi pendataan 
dan m

onitoring 
Penyediaan Prasarana, Sarana, dan 
U

tilitas U
m

um
 di Perum

ahan untuk 
M

enunjang Fungsi H
unian 

 
√ 

√ 

Program
 Pengem

bangan 
Perum

ahan 

  K
oordinasi terhadap O

PD
 

terkait penetapan lokasi 
bencana dan penyelarasan 
data 

 
√ 

√ 
Penyusunan Site Plan dan/atau 
D

etail Engineering D
esign (D

ED
) 

bagi R
um

ah K
orban B

encana atau 
R

elokasi Program
 K

abupaten/K
ota 

Identifikasi Perum
ahan di Lokasi 

R
aw

an B
encana atau Terkena 

R
elokasi Program

 K
abupaten/K

ota 
 

√ 
√ 

Pem
bangunan dan R

ehabilitasi 
R

um
ah K

orban B
encana atau 

R
elokasi Program

 K
abupaten/K

ota 
 

√ 
√ 

Program
 K

aw
asan Perm

ukim
an 

  Pengem
bangan sistem

 
inform

asi, sebaran dan 
pem

etaan, penyusunan 
kebijakan untuk m

endukung 
program

 pem
erintah 

daerah/pusat 

 
√ 

√ 
Penyusunan/R

eview
/Legalisasi 

K
ebijakan B

idang PK
P (Perum

ahan 
dan K

aw
asan Perm

ukim
an) 

Pendataan dan V
erifikasi 

Penyelenggaraan K
aw

asan 
Perm

ukim
an K

um
uh 

Publikasi data dan pem
etaan 

sebaran 

 
√ 

√ 

Penyusunan R
encana Pencegahan 

dan Peningkatan K
ualitas 

Perum
ahan K

um
uh dan 

Perm
ukim

an K
um

uh 

 
√ 

√ 

Peningkatan K
ualitas K

aw
asan 

Perm
ukim

an K
um

uh dengan Luas 
di B

aw
ah 10 (sepuluh) H

a 

Pengem
bangan sistem

 
inform

asi aplikasi pendataan 
dan m

onitoring 
 

√ 
√ 
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 3. 
Peta Jalan Pem

bangunan Sm
art E

conom
y 

Pada peta jalan pem
bangunan dalam

 dim
ensi Sm

art Econom
y, K

abupaten Toba m
em

iliki 3 strategi, 5 program
/kegiatan dan 5 

inovasi yang akan dilaksankan dalam
 kurun w

aktu 10 tahun kedepan secara bertahap yang bersum
ber dari dana A

PB
D

. 5 

program
/kegiatan tersebut secara B

ersam
a akan dilaksanakan oleh beberapa O

PD
 di K

abupaten Toba sebagai leading sector, antara 

lain Perindagkop, K
ecam

atan K
etapang dinas Pertanian, dan B

PK
A

D
.  

T
abel 16 Peta Jalan Pem

bangunan Sm
art E

conom
y 

3 ST
R

A
T

E
G

I 
IN

D
IK

A
T

O
R

 SN
I 37122 

5 PR
O

G
R

A
M

/K
E

G
IA

T
A

N
 

 
5 IN

O
V

A
SI 

JA
N

G
K

A
 W

A
K

T
U

 PE
L

A
K

SA
N

A
A

N
 

SD
 

L
S 

JA
N

G
K

A
 

PE
N

D
E

K
 

2021-2022 

JA
N

G
K

A
 

M
E

N
E

N
G

A
H

 
2022-2026 

JA
N

G
K

A
 

PA
N

JA
N

G
 

2027-2031 

Pem
binaan U

M
K

M
 

 

5.2 Tingkat kelangsungan bisnis 
baru per 100.000 penduduk 

Pengem
bangan Pengepakan/ 

Packaging 

D
esign Packaging dengan konten seni 

budaya B
atak yang baik dan M

enarik yang 
lebih dim

inati konsum
en dan ram

ah 
Lingkungan 

 
√ 

√ 

APBD 

Perindagkop/ EKON/ KETAPANG/ 
PERTANIAN 

/ BPKAD 

M
em

astikan U
M

K
M

 punya 
account di M

arket Place 
Toba e-com

m
erce  (Pem

asaran Elektronik) 
tersendiri 

 
√ 

√ 

M
eningkatkan 

Pem
aham

an 
M

asyarakat tentang 
H

ak K
ekayaan 

Intelektual 

5.3 Persentase tenaga kerja  yang 
bekerja di sektor teknologi 
inform

asi dan kom
unikasi (TIK

) 

Pendaftaran M
erk dan H

A
K

I 
Pem

berian R
ew

ard (Penghargaan) kepada 
U

M
K

M
 yang m

em
iliki M

erk dan H
A

K
I 

 
√ 

√ 

Pendaftaran U
M

K
M

 di 
A

plikasi SIK
P 

M
O

U
 Pem

erintah dengan Pihak 
Perbankan untuk m

em
fasilitasi Pelaku 

U
M

K
M

 untuk m
endapatkan A

kses K
redit 

√ 
√ 

√ 

M
eningkatkan 

Pem
aham

an dan 
Pem

anfaatan 
Transaksi K

euangan 

9.2 Persentase pem
bayaran ke kota 

yang dibayar secara elektronik 
berdasarkan faktur elektronik 

Pengem
bangan Transaksi 

K
euangan 

Pem
erintah m

em
fasilitasi U

M
K

M
 dalam

 
Im

plem
entasi Pem

bayaran dengan 
A

plikasi Q
IR

IS 
 

√ 
√ 
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 4. 
Peta Jalan Pem

bangunan Sm
art Society 

Pada peta jalan pem
bangunan dalam

 dim
ensi Sm

art Society, K
abupaten Toba m

em
iliki 8 strategi, 14 program

/kegiatan dan 8 

inovasi yang akan dilaksankan dalam
 kurun w

aktu 10 tahun kedepan secara bertahap yang bersum
ber dari dana A

PB
D

, D
A

U
, 

D
A

K
 dan D

A
K

 Fisik B
PJS. 8 program

/kegiatan tersebut secara B
ersam

a akan dilaksanakan oleh beberapa O
PD

 di K
abupaten 

Toba sebagai leading sector, antara lain D
inas K

om
info, D

inas Sosial, Setda K
ab Toba, D

inas PM
D

 dan PPA
, Satpol PP, D

inas 

Pendidikan dan D
inas Perpustakaan.  T

abel 17 Peta Jalan Pem
bangunan Sm

art Society 

8 ST
R

A
T

E
G

I 
IN

D
IK

A
T

O
R

 SN
I 37122 

14 PR
O

G
R

A
M

/K
E

G
IA

T
A

N
 

8 IN
O

V
A

SI 

JA
N

G
K

A
 W

A
K

T
U

 PE
L

A
K

SA
N

A
A

N
 

SD
 

L
S 

JA
N

G
K

A
 

PE
N

D
E

K
 

2021-2022 

JA
N

G
K

A
 

M
E

N
E

N
G

A
H

 
2022-2026 

JA
N

G
K

A
 

PA
N

JA
N

G
 

2027-2031 

 

M
enciptakan SIK

S-N
G

 
 

 
A

plikasi SIK
S-N

G
 dan Sosialisasi, 

W
orkshop 

A
plikasi SIK

S-N
G

 
 

√ 
√ 

DAU, DAK, CSR, APBD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D
inas 

Sosial 
K

erjasam
a dengan Tokoh 

M
asyarakat, Tokoh A

dat, Pem
uka 

A
gam

a, dan Tokoh 
Entrepreneur/Pem

uda. 
 

6.1. Persentase populasi kota 
dengan kecakapan profesional 
di lebih dari satu B

ahasa 
R

apat K
oordinasi 

 
√ 

√ 
√ 

K
essos 

Setdakab 
Toba 

Inform
asi dan K

om
unikasi Publik 

 
W

ebsite Pem
erintah 

(w
w

w
.tobakab.go.id), R

adio 
Pem

erintah (Tobasa FM
), V

ideo 
Throne, FB

 &
 IG

 @
Lensa K

om
info 

Toba, W
adah Info Publik 

 
√ 

√ 
√ 

Kominfo Toba Dinas PMD dan 
PPA 
 

Pelaporan tindak kekerasan 
kepada anak dan perem

puan 
dapat diakses oleh m

asyarakat 
luas 

 
A

plikasi  E-kekerasan 
A

plikasi E-K
ekerasan 

 
√ 

√ 

E-D
ata G

ender dan A
nak 

 
 

√ 
√ 

A
plikasi E-D

ata G
ender dan A

nak 
 

E-D
ata G

ender dan A
nak 

 
 

√ 
√ 

Pelaksanaan Pengem
bangan 

K
eluarga m

elalui Pem
binaan 

 
A

plikasi E-Training B
K

B
, B

K
R

, 
B

K
L 

A
plikasi E-Training 

 
 

√ 
√ 



B
u

k
u

 3
 E

x
e

c
u

tiv
e

 S
u

m
m

a
ry

 T
o

b
a

, 2
0

2
1

 
49 

 

K
etahanan dan K

esejahteraan 
K

eluarga. 
 Penyusunan K

urikulum
 

K
epariw

isataan yang berbasis 
karakter nilai-nilai luhur budaya 
B

atak 
  

 
1. Pendidikan Pariw

isata untuk 
pendidikan form

al, inform
al dan 

non form
al  

   

Pem
buatan K

urikulum
 

M
uatan Lokal Pariw

isata 
berbahasa asing 
  

 

√ 
√ 

Dinas 
Pendidikan 

 
 
 
 
 
 

   Pem
binaan Perpustakaan  

 
  1. Penyediaan B

ahan B
acaan 

D
igital bagi sisw

a dan m
asyarakat 

e-PusdaToba dan A
plikasi 

IN
SISLite 

 

√ 
√ 

 
DAU, DAK, CSR 

 

Dinas Perpustakaan 

2. Program
 Pem

binaan 
Perpustakaan E-PusdaToba dan 
IN

LISlite 
 

 

 

√ 
√ 

Program
 ini bertujuan untuk 

m
enyelenggarakan keam

anan dan 
ketertiban um

um
, m

enegakkan 
Peraturan D

aerah dan K
epala 

D
aerah.  

 M
ew

ujudkan suatu sistem
 atau 

m
anajem

en keam
anan dan 

keselam
atan bagi w

arga 
m

asyarakat baik perlindungan 
keselam

atan jiw
a, keselam

atan 
properti atau harta benda, dan 
keselam

atan atas risiko bencana 
bagi m

asyarakat dengan 
m

em
anfaatkan sum

berdaya dan 
alat kelengkapan pem

erintah 
m

aupun teknologi sensor digital 
atau Internet of Thing (IoT) 
 

 
1. M

em
buat signtrip; 

M
em

buat inform
asi jalan di G

oogle 
M

aps; M
em

bangun Lam
pu Jalan 

dan C
C

TV
 di tem

pat-tem
pat 

strategis. 
 

 
 

√ 
√ 

 
DAU, DAK, CSR 

 

Satpol PP 

 
2. M

em
bangun kerjasam

a dengan 
B

M
K

G
 untuk D

eteksi D
ini B

encana 
di daerah w

isata dan raw
an longsor 

 

 
 

√ 
√ 

 
3. M

enyelenggarakan ketenteram
an 

dan ketertiban um
um

 dengan 
m

enggunakan B
ody C

am
era 

 

 
 

√ 
√ 

15.1. Persentase area kota yang 
dicakup oleh kam

era pengintai 
digital 

4. M
em

bangun Sm
art Safety B

utton 
di kaw

asan pariw
isata dan tem

pat-
tem

pat strategis lainnya. 
 

A
plikasi sitem

 keam
anan 

terpadu e-sm
art safety button 

yang terintegrasi dengan 
Puskesm

as, R
um

ah Sakit, 
TN

I/PO
LR

I, B
us, alat 

transportasi m
assal dan 

R
estoran. 

 

√ 
√ 

DAU, DAK, 
CSR 

Satpol PP 
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 5. 
Peta Jalan Pem

bangunan Sm
art L

iving  

Pada peta jalan pem
bangunan dalam

 dim
ensi Sm

art Living, K
abupaten Toba m

em
iliki 6 strategi, 8 program

/kegiatan dan 3 

inovasi yang akan dilaksankan dalam
 kurun w

aktu 10 tahun kedepan secara bertahap yang bersum
ber dari dana A

PB
D

, D
A

U
, 

D
A

K
 dan D

A
K

 Fisik B
PJS. 8 program

/kegiatan tersebut secara B
ersam

a akan dilaksanakan oleh beberapa O
PD

 di K
abupaten 

Toba sebagai leading sector, antara lain D
inas K

esehatan, B
PK

A
D

, TN
I, B

PJS, D
inas Perhubungan dan PU

PR
.  

T
abel 18 Peta Jalan Pem

bangunan Sm
art L

iving 

6 ST
R

A
T

E
G

I 
IN

D
IK

A
T

O
R

 SN
I 37122 

8 PR
O

G
R

A
M

/K
E

G
IA

T
A

N
 

3 IN
O

V
A

SI 

JA
N

G
K

A
 W

A
K

T
U

 PE
L

A
K

SA
N

A
A

N
 

SD
  

L
S  

JA
N

G
K

A
 

PE
N

D
E

K
 

2021-2022 

JA
N

G
K

A
 

M
E

N
E

N
G

A
H

 
2022-2026 

JA
N

G
K

A
 

PA
N

JA
N

G
 

2027-2031 

Peningkatan K
oordinasi dan 

Sinkronisasi Perencanaan, 
Pem

anfaatan, Pengendalian Tata 
R

uang D
aerah 

21.2. Persentase izin bangunan 
yang diajukan m

elalui sistem
 

pengirim
an elektronik 

Program
 Penyelenggaraan 

Penataan R
uang 

      
√ 

√ 
√ 

APBD 

PUPR 

K
egiatan : 

1. Penetapan R
T/R

W
 dan R

R
TR

 
2. K

oordinasi dan Sinkronisasi 
Perencanaan Tata R

uang D
aerah 

  
√ 

√ 
√ 

3. K
oordinasi dan Sinkronisasi 

Pem
anfaatan R

uang D
aerah 

  
√ 

√ 
√ 

4. K
oordinasi dan Sinkronisasi 

Pengendalian Pem
anfaatan R

uang 
D

aerah 
  

√ 
√ 

√ 

Peningkatan Sarana dan Prasarana 
K

esehatan yang sesuai standar. 

11.2. Jum
lah janji tem

u m
edis 

tahunan yang dilakukan m
elalui 

jarak jauh per 100.000 
penduduk 

1. Program
 Pem

enuhan U
paya 

K
esehatan Perorangan dan 

U
paya K

esehatan M
asyarakat. 

A
plikasi STB

M
 SM

A
R

T 
K

A
B

 
√ 

√ 
√ 

DAK Non-
Fisik 

Kemenkes dan 
TNI 
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Peningkatan SD
M

 K
esehatan pada 

sarana pelayanan kesehatan sesuai 
standar 
    

11.1. Persentase populasi kota 
yang m

asuk dalam
 file 

kesehatan terpadu daring yang 
dapat diakses oleh penyedia 
layanan K

esehatan 
K

egiatan :                                                         
1. Pengem

bangan M
utu dan 

Peningkatan K
om

petensi Teknis 
SD

M
K

 Tingkat D
aerah 

A
plikasi Telem

edicine 
√ 

√ 
√ 

DAK Fisik, BPJS 
Kesehatan 

BPJS Kesehatan, 
Kemenkes dan 

BPKAD 

2. Pengem
bangan M

utu dan 
Peningkatan K

om
petensi T

eknis 
SD

M
K

 T
ingkat D

aerah 
  

√ 
√ 

√ 

DAK Non-Fisik, 
dan APBD 

Kemenkes, BPKAD 

3. Penyediaan Fasilitas Pelayanan 
K

esehatan U
ntuk U

K
M

 dan U
K

P 
kew

enangan daerah dan K
abupaten 

  
 

√ 
√ 

DAK Fisik, DAU 

Kemenkes, 
BPKAD 

 Peningkatan dan Pengem
bangan 

Penyelenggaraan Lalu Lintas dan 
A

ngkutan Jalan 

19.2. Jum
lah pengguna 

transportasi ekonom
i berbagi 

per 100.000 penduduk 

Program
 Penyelenggaraan Lalu 

L
intas dan A

ngkutan Jalan 
    

 
√ 

√ 

APBD 

DISHUB 

K
egiatan : 1. Penetapan R

encana 
Induk Jaringan LLA

J K
abupaten 

2.Penyediaan Perlengkapan Jalan di 
K

abupaten 
  

 
√ 

√ 

3. Pengujian B
erkala K

endaraan 
B

erm
otor 

  
 

√ 
√ 

4. Pelaksanaan dan M
anajem

en 
R

ekayasa Lalu Lintas U
ntuk 

Jaringan Jalan K
abupaten 

  
 

√ 
√ 

5. A
udit dan Inspeksi K

eselam
atan 

LLA
J di jalan 

  
 

√ 
√ 

    Peningkatan K
apasitas Pem

erintah 
D

esa dalam
 Pem

bangunan 
  

 
Program

 Pengelolaan Pelayaran 

    
 

√ 
√ 

 
DAK/DID/DAU 

 
 
 
 

PUPR 
  

 
K

egiatan : 1 Pem
bangunan, 

Penerbitan Izin Pem
bangunan dan 

Pengoperasian Pelabuhan 
Pengum

pan Lokal 
Program

 A
dm

inistrasi 
Pem

erintah D
esa 

    
 

√ 
√ 
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K
egiatan :                                                 

1. Pengem
bangan A

plikasi dalam
 

Pem
binaan dan Pengaw

asan 
A

dm
inistrasi Pem

erintahan D
esa 

Penyelenggaraan Jalan 
K

abupaten/kota 
                        

 
Program

 Penyelenggaraan Jalan 
K

abupaten/kota 
A

plikasi H
alo PU

PR
 

            

 
√ 

√ 
K

egiatan : 
1. Pem

bebasan lahan atau tanah 
untuk penyelenggaraan jalan 
2. Pem

bangunan jalan  

 

√ 
√ 

3. R
ekonstruksi jalan  

 

√ 
√ 

4. R
ehabilitasi jalan 

 

√ 
√ 

5. Pem
eliharaan B

erkala Jalan 

 

√ 
√ 

6. Pem
eliharaan rutin jalan 

 

√ 
√ 

7. Pem
bangunan jem

batan 

 

√ 
√ 

8. Pelebaran Jem
batan 

 

√ 
√ 

9. R
ehabilitasi Jem

batan 

 

√ 
√ 

10. Pem
eliharaan rutin jem

batan 

 

√ 
√ 

11. Penanggulangan bencana atau 
tanggap darurat 

 

√ 
√ 
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6. 

Peta Jalan Pem
bangunan Sm

art E
nvironm

ent 

Pada peta jalan pem
bangunan dalam

 dim
ensi Sm

art Environm
ent, K

abupaten Toba m
em

iliki 5 strategi, 12 program
/kegiatan 

dan 4 inovasi yang akan dilaksankan dalam
 kurun w

aktu 10 tahun kedepan secara bertahap yang bersum
ber dari dana A

PB
D

 

dan A
PB

N
. 12 program

/kegiatan tersebut secara B
ersam

a akan dilaksanakan oleh beberapa O
PD

 di K
abupaten Toba sebagai 

leading sector, antara lain D
inas Lingkungan H

idup, D
inas K

om
info, D

inas Perhubungan dan PU
PR

.  

T
abel 19 Peta Jalan Pem

bangunan Sm
art E

nvironm
ent 

5 ST
R

A
T

E
G

I 
IN

D
IK

A
T

O
R

 SN
I 37122 

12 PR
O

G
R

A
M

 /K
E

G
IA

T
A

N
 

4 IN
O

V
A

SI 

JA
N

G
K

A
 W

A
K

T
U

 PE
L

A
K

SA
N

A
A

N
 

SD
 

L
S 

JA
N

G
K

A
 

PE
N

D
E

K
 

2021-2022 

JA
N

G
K

A
 

M
E

N
E

N
G

A
H

 
2022-2026 

JA
N

G
K

A
 

PA
N

JA
N

G
 

2027-2031 

Peningkatan Pengaw
asan dan 

Perlindungan Lingkungan H
idup 

      

 
Penyusunan R

PPLH
 

  
 

√ 
√ 

  
APBD/ APBN 

Dinas LH 
H, Dishub, 

PMD, 
Pariwisata 

Perlindungan K
aw

asan W
isata 

      
 

√ 
√ 

Peningkatan Layanan pengangkutan 
sam

pah dan tinja 
          

16.1. Persentase pusat 
pem

buangan lim
bah 

(kontainer) yang dilengkapi 
dengan telem

etering 

1. Pengem
bangan Sistem

 Inform
asi 

Pelayanan Publik berbasis bank 
sam

pah 

  

 

√ 
√ 

Dinas Lingkungan Hidup 
 
  

2. Pengem
bangan sistem

 Inform
asi 

pelayanan publik berbasis SPA
L-T 

  
 

√ 
√ 

3. Pengadaan Sarana prasarana 
pengelolaan sam

pah (M
obil dan 

Truk Saam
pah) 

      

    
G

PS 
 

 

√ 
√ 

Pengaw
asan terhadap pelaku usaha 

dan/atau kegiatan 

 
Peningkatan m

onitoring dan 
pengaw

asan 
O

nlim
o 

 
√ 

√ 
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Peningkatan layanan pengangkutan 
Lim

bah B
3  

16.5. Persentase tem
pat sam

pah 
um

um
 yang m

erupakan tem
pat 

sam
pah um

um
 yang 

difungsikan dengan sensor 

Peningkatan kepatuhan usaha 
dan/atau kegiatan terhadap 
pengelolaan LB

3 
 

√ 
√ 

Pem
anfaatan energi terbarukan 

7.10. Jum
lah stasiun pengisian 

kendaraan listrik per kendaraan 
listrik terdaftar 

Pengem
bangan R

uang Terbuka 
H

ijau 
C

C
TV

 
 

√ 
√ 

E-V
ehicle (Energi M

obil dan 
M

otor) terbaru dan charging station 

C
harging station dan w

eb 
inform

asi tem
apt charging 

station 
 

 
√ 

D
ishub dan 

PU
PR

 

 

       



B u k u  3  E x e c u t i v e  S u m m a r y  T o b a ,  2 0 2 1  55 
 

 

 

 

 

Buku Masterplan Smart City Kabupaten Toba ini merupakan panduan pelaksanaan 

kegiatan pembangunan Kota Cerdas di Kabupaten Toba dalam rangka Gerakan 100 Kota 

Cerdas di Indonesia yang dilaksanakan oleh Kementerian Komunikasi dan Informasi 

Republik Indonesia dengan berkolaborasi Bersama Kementerian dan Lembaga 

pemerintah serta peran aktif berbagai pihak/stakeholders lainnya. Buku Masterplan Kota 

Cerdas Kabupaten Toba ini disusun dengan memperhatikan peraturan perundang-

undangan yang berlaku. 

Buku Masterplan Smart City Kabupaten Toba ini hendaknya menjadi pedoman bagi 

seluruh pemangku kepentingan dalam implementasi program Kota Cerdas di Kabupaten 

Toba, sekaligus menjadi pedoman bagi seluruh pemangku kepentingan sehingga 

Masyarakat memiliki perhatian khusus dalam pelaksanaan pembangunan Smart City. 

Dalam prosesnya, kemungkinan akan ada penilaian tahunan oleh Dewan Kota Cerdas 

sejalan dengan perkembangan situasi dan teknologi. Hal ini akan memperkaya proses 

pengembangan smart city di Kabupaten Toba. Kami sangat mengharapkan kontribusi dan 

informasi dari masyarakat, untuk menyempurnakan Buku Masterplan Smart City 

Kabupaten Toba. 
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